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De genomineerde kleine kantoren blinken ieder uit in persoonlijk contact met de klant. Door echt 

dichtbij de klant te staan, kennen zij bij uitstek de behoefte van de klant. Voor de winnaar in deze 

categorie is dat persoonlijke contact dan ook vanzelfsprekend. Net als gedegen vakmanschap. Klanten 

kunnen op elk moment en via elk communicatiekanaal contact opnemen met de adviseurs van het 

kantoor. En de adviseurs van het kantoor weten echt wat de wensen van de klant zijn en waar de 

klant ’s nachts van wakker ligt. 

Wat de jury bijzonder waardeert, is de wijze waarop dit kantoor in haar advisering niet alleen kijkt 

naar verzekerbare oplossingen, maar ook naar andere vormen van risicomanagement, zoals 

maatregelen in het kader van preventie. Zo maakt zij haar klanten weerbaar als zij zich op 

weerbarstige markten begeven. Het kantoor heeft  bovendien zelf specifieke producten ontwikkeld 

om tegemoet te komen aan de behoeftes van haar klanten. 

Het kantoor heeft daardoor duurzame relaties met haar klanten opgebouwd. Klanten die de 

adviseurs van het kantoor waarderen om hun vakkennis en ervaring. Daarbij blinkt het kantoor uit in 

focus op een specifieke markt. Een markt die maatschappelijk van groot belang is. We kunnen er niet 

omheen: we moeten een energietransitie doormaken. Maar die transitie brengt ook hele lastige 

verzekeringsvraagstukken met zich mee. Met die vraagstukken weet het winnende kantoor wel raad. 

De combinatie van de stem van het publiek, en die van de jury, heeft dan ook bepaald dat de terechte 

winnaar van de Advies Award in de categorie Kleine kantoren is geworden: PMP Duurzaam 

Verzekeren. 


